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1. Uvod

Evaluace a autoevaluace Skoly je jednim ze zakladnich nastroji méfeni kvality poskytovanych
sluzeb. Pro dosazeni zadouciho efektu, musi byt pozornost zaméfena na vSechny tfi strany
tradi€niho trojuhelniku vzdélavani, tedy ucitele, Zaky a rodic¢e. Mira spokojenosti prvnich dvou
skupin byla zjiStovana v lednu 2024 a opakované Setfeni je planovano na leden 2026. Ve
dnech 22. 11. — 6. 12. 2024 realizovalo vedeni Skoly dotaznikové Setfeni zaméfené na
zakonné zastupce. Jeho cilem bylo zjistit postoj rodi¢u ke Skole, vnimani jejich silnych a
slabych stranek tak, aby bylo mozné efektivné planovat dal$i rozvoj instituce a poskytovanych
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze uplynuly dva roky z Sestiletého mandatu feditele, povazuje
vedeni Skoly dotaznikové Setfeni za vhodny nastroj ke zjiSténi, zda Skola jde spravnym

smérem, nebo zda je zapotfebi dosavadni strategii pfehodnotit.

2. Pocet respondenttl a pouzité nastroje

Dotaznikové Setfeni probihalo prostifednictvim formulafe vytvofeného v aplikaci Google Forms.
Oficialni zpravou v systému Bakalafi bylo feditelem Skoly osloveno vdech 512 zakonnych
zastupcl zakd navStévujicich Skolu. Po opakovanych vyzvach se zapojilo celkem 129
respondentl, coz predstavuje 25,2 % vSech zaku Skoly, pfiemz redlna mira ucasti
zakonnych zastupcu se pohybuje okolo 35-40 %, protoze fada zakonnych zastupcu ma ve
Skole 2 a vice déti. Néktefi respondenti neodpovédéli na vS8echny otazky. Podil aktivnich
respondentd odpovida priméru u vétSich Skol realizujicich dotaznikova Setfeni. Vysledky
Setfeni Ize povazovat za reprezentativni, ackoliv by vedeni Skoly uvitalo jesté SirSi zpétnou

vazbu.
Dotaznik byl rozdélen na 4 ¢asti:

e Spokojenost s kvalitou vyuky a materialnim vybavenim Skoly
e Spokojenost s komunikaci s vedenim Skoly
e Spokojenost se Skolni druzinou

e Spokojenost s mimoskolnimi aktivitami

Setfeni zaméfené na kvalitu sluzeb poskytovanych $kolni jidelnou bude v budoucnu realizovat

pfimo vedouci $kolni jidelny na zakladé Zadosti feditele Skoly.

Ze 129 respondentt vyplnilo dotaznik 64 rodica zakd navstévujicich 1.-3. tfidy (49,6 %), 25
rodi€l zaka 4.-5. tfid (19,4 %), 20 rodict zakd 6.—7. tfid (15,5 %) a 20 rodi¢u zaku 8.-9. tfid
(15,5 %). Celkem 107 zaku (83,5 %) navstévuje budovu Gen. Janka a 22 zaku (16,5 %)

detasované pracovisté Klicperova.



Posledni oteviené otazky umoznily zakonnym zastupclim sdélit vedeni Skoly kritické
pfipominky, pochvalu nebo navrhy na zménu. Odpovédi na tyto otazky nejsou zvefejnény
vzhledem k tomu, ze se Casto dotykaji konkrétnich osob nebo Usekl a vedeni $koly se na né

zaméfi ve své interni ¢innosti.

3. Analyza ¢asti ,,.Spokojenost s kvalitou vyuky a materialnim

vybavenim skoly*

Na otazku €. 1 Jak jste celkové spokojeni s kvalitou vyuky na naSi Skole? odpovédélo celkem
128 respondentu. Celkem 65 z nich (50,8 %) hodnotilo znamkou 1 (velmi spokojeni), oproti
tomu 43 rodicd (33,6 %) zvolilo znamku 2. DalSich 11 rodi¢u (8,6 %) povazuje kvalitu Skoly za
primérnou a hodnotili stupném 3, zatimco 7 zakonnych zastupcu (5,5 %) zvolilo znamku 4.
Velmi nespokojeni jsou s kvalitou vyuky na Skole 2 rodi¢e (1,6 %). VétSina zakonnych

zastupcu (84,4 %) tedy povazuje vyuku na Skole za velmi kvalitni nebo kvalitni.

Otazka €. 2 Myslite si, Ze vyuka zohledriuje individualni potfeby Vaseho ditéte? zkoumala,
zda je dle zakonnych zastupcl zajiSténa dostate¢na individualizace vychovné-vzdélavaciho
procesu. Celkem 55 rodi€u (43 %) je nazoru, Ze urCité ano, 53 zakonnych zastupct (41,4 %)
zvolilo moznost spiSe ano. Podle 17 rodi€u (13,3 %), ktefi zvolili moznost spiSe ne, ma Skola
jesté co dohanét. Dali 3 zakonni zastupci (2,3 %) povazuji individualizaci vyuky za zcela
nedostacujici a sahli po moznosti uréité ne. Na zakladé téchto vysledku Ize konstatovat,
ze dle naprosté vétsiny zakonnych zastupct (84,4 %) vyuka zohlediuje individualni
potieby jejich déti.

Otazka €. 3 Mate pocit, Ze je VaSe dité ve Skole dostatecné motivovano ke zlepSovani svych
dovednosti a rozvoji kompetenci? byla zaméfena na motivaci zakd ze strany pedagogickych
pracovnikd. Podle 51 rodi¢u (40,2 %) Skola urlité Zaky dostate€né motivuje, zatimco 50
zakonnych zastupcl (39,4 %) zvolilo moznost spiSe ano. SpiSe nemotivuje Skola dle 19
(15 %) respondentu, zatimco 7 rodicu (5,5 %) je nazoru, Zze Skola Zaky rozhodné nemotivuje.
Na zakladé odpovédi v ramci této otazky je mozné konstatovat, ze sSkola zaky
dostate¢né motivuje (dle 79,6 % respondentl) ke zlepSovani jejich dovednosti a

rozvoji kompetenci.

Otazka €. 4 Jak jste spokojeni s pristupem uciteli k VaSemu ditéti? byla zaméfena na
zjisténi, jak ucitelé k zakim pfistupuji. Velmi spokojeno je s pfistupem ucitelt 77 rodi€l (60,2
%), ktefi sahli po znamce 1, zatimco 2 udélilo 31 (24,2 %) zakonnych zastupcu. Celkem 12
rodi€d (9,4 %) vnima pfistup rodi¢u ke svym détem jako primérny a hodnotili tedy znamkou 3.

DalSi 4 zakonni zastupci (3,1 %) jsou s pristupem uciteld k détem nespokojeni a zvolili



znamku 4, zatimco nejhorSi pétku udélili taktéZz 4 rodi€e (3,1 %). Vzhledem k tomu, Zze
naprosta vétsina (84,4 %) hodnotila pristup uciteld znamkou 1 nebo 2, Ize i v tomto

pripadé konstatovat spokojenost.

v

Otazka €. 5 Jak jste spokojeni s klimatem Skoly a tridy? zjiStovala, jak zakonni zastupci
posuzuji klima panujici na Skole. Celkem 57 rodicu (44,5 %) je s klimatem Skoly a tfidy velmi
spokojeno, coz ohodnotili znamkou 1. Po znamce 2 sahlo 46 (35,9 %) zakonnych zastupcu,
zatimco za pramérné klima povazuje 18 respondentt (14,1 %), ktefi hodnotili znamkou 3.
DalSich 5 rodi€u (3,9 %) zvolilo stuperi 4 a velmi nespokojeni jsou s klimatem panujicim ve
Skole a tfidé 2 zakonni zastupci (1,6 %). Celkem 80,4 % zakonnych zastupci vyjadfilo
vysokou miru spokojenosti s klimatem panujicim ve Skole a tfidé, coz Ize povazovat za
zasadni a velmi pozitivni zjiSténi.

Otazka ¢&. 6 Cttite, Ze ucitelé k VasSemu ditéti pristupuji s respektem a péci? se opét vratila k
pFistupu uciteltl k zakim a zjiStovala, zda uplatiuji respektujici pfistup. Podle 64 respondentt
(50 % z téch, ktefi odpovédéli), ucitelé urcité pristupuji k zakim s péci a respektem. Moznost
spiSe ano zvolilo 48 (37,5 %) zakonnych zastupcu, zatimco variantu spiSe ne oznacilo 13
(10,2 %) rodic¢t. Podle 3 rodict (2,3 %) ucitelé urcité nepfistupuji k jejich ditéti s respektem a
péci. Naprosta vétsina rodic¢u (87,5 %) je tedy toho nazoru, ze ucitelé k jejich détem
pristupuji s respektem a péci, coz svéd¢i pro uplatiovani respektujiciho pristupu v

praxi.

Otazka €. 7 Jak je podle vas tfidni ucitel ochotny komunikovat s Vami o pFipadnych
problémech nebo uspéSich ditéte? zkoumala miru otevienosti ucitel k feSeni zalezitosti,
mnohdy problémovych, tykajicich se konkrétnich zaku. Naprosto dominantni vétSina 106
rodicu (82,8 %) zvolila moznost urcité ano, ucitelé jsou tedy velmi ochotni komunikovat
problémy i Uspéchy zakl. Volbu spiSe ano zvolilo 19 zakonnych zastupcl (14,8 %). Za spiSe
neochotné komunikovat povazuji ucitele 2 rodic¢e (1,6 %), pfiCemz 1 zakonny zastupce (0,8
%) zvolil moznost urcité ne. Podle 97,6 % rodic¢l jsou ucitelé ochotni komunikovat o
problémech a uspésich zaka. Toto zjiSténi Ize povazovat taktéz za velmi pozitivni,
protoze indikuje vysokou intenzitu vhodné komunikace mezi pedagogy a zakonnymi

zastupci.

Otazka €. 8 Jak jste spokojeni s materialnim vybavenim $Skoly? se soustfedila na nazor
rodiCl tykajici se zazemi a materialniho vybaveni Skoly. Celkem 73 rodi¢u (57 %) je s
materialnim vybavenim velmi spokojeno, o ¢emz svéd¢i zvolend znamka 1, zato 46
zakonnych zastupcl (35,9 %) vidi vybaveni na stupen 2. Za primérné povazuje materialni

vybaveni Skoly 5 rodi€u (5,9 %), zatimco 2 rodi¢e (1,6 %) hodnotili negativni znamkou 4 a



taktéZz 2 zakonni zastupci (1,6 %) jsou velmi nespokojeni, coz dali najevo volbou stupné 5. S
materialnim vybavenim je velmi spokojeno nebo spokojeno celkem 92,9 % zakonnych
zastupcl. Lze tedy s potésSenim konstatovat, Zze masivni investice poslednich let jsou

vnimany pozitivné.

Ve vSech otazkach zamérenych na spokojenost s vyukou, klimatem $koly, pFistupem ucitelt a
materialnim vybavenim jednozna¢né& dominovaly kladné odpovédi. Lze tedy konstatovat, Ze
zakonni zastupci jsou se souCasnym stavem pedagogické prace i klimatem panujicim na
Skole spokojeni. Tento vysledek vnima vedeni jako obrovskou poctu a sou€asné i zavazek do

budoucna.
4. Analyza ¢asti ,,Spokojenost s komunikaci s vedenim skoly*

Otazka €. 1 Jak jste spokojeni s moznostmi komunikace s vedenim Skoly (napf. e-mail,
osobni schizky, telefon)? byla zaméfena na hodnoceni moznosti, které rodice maji v
komunikaci s vedenim. Celkem 95 rodic¢u (74,8 %) je s mnozstvim moznosti komunikace s
vedenim $koly velmi spokojeno, coz vyjadfilo volbou stupné 1. DalSich 25 (19,7 %) zvolilo
hodnoceni 2. Za primérné povazuji moznosti komunikace s vedenim Skoly 4 zakonni zastupci
(3,1 %) a 2 (1,6 %) jsou nespokojeni, coz dali najevo volbou znamky 4. Jeden rodi¢ je
nespokojen velmi (0,8 %). Celkem 94,5 % zakonnych zastupcl povazuje dostupné
moznosti komunikace s vedenim za dostateéné, a vyjadfilo tak svou spokojenost.

Nastaveny systém tedy funguje.

v

Otazka €. 2 Jak hodnotite rychlost a efektivitu reakci vedeni Skoly na VaSe dotazy a
poZadavky? zjiStovala, zda vedeni reaguje na pozadavky rodi¢u dostatecné rychle a je
akceschopné. Velmi spokojeno je 84 zakonnych zastupcl (66,7 %), ktefi hodnotili znamkou 1.
DalSich 36 rodict (28,6 %) zvolilo stupenn 2. Dale 2 respondenti (1,6 %) povazuji
akceschopnost vedeni za prdmeérnou, 3 zakonni zastupci (2,4 %) zvolili znamku 4 a 1 rodi¢
(0,8 %) je s rychlosti a efektivitou reakci vedeni na poZadavky velmi nespokojen. Vzhledem k
tomu, ze celkem 95,3 % zakonnych zastupci hodnotilo akceschopnost vedeni
znamkami 1 nebo 2, lze konstatovat, ze vedeni Skoly je pfi komunikaci s rodi€i

dostatecné pruzné a efektivni.

v

Otazka €. 3 Jak hodnotite dostupnost vedeni $koly, pokud je potfeba néco fesit osobné?
zjiStovala, jak rodi¢e vnimaiji dostupnost vedoucich pracovnikl pro feSeni problému. Celkem
90 rodicu (72 %), ktefi jsou s dostupnosti vedeni velmi spokojeni, zvolilo znamku, pfi¢emz
dalSich 29 (23,2 %) sahlo po stupni 2. Za prlmérnou povazuje dostupnost vedeni pro osobni

fedeni 5 rodiél (4 %), jeden dalsi zakonny zastupce (0,8 %) sahl po hodnoceni 4. Zadny rodi¢



v tomto pfipadé nehodnotil nejhor§im stupném. Celkem 95,3 % zakonnych zastupc je s
dostupnosti vedeni Skoly pro osobni setkani velmi spokojeno nebo spokojeno, lze
tedy konstatovat, ze i v tomto pripadé je systém nastaven dobie a rodi€e vnimaji

moznost kdykoliv se na vedouci pracovniky obratit.

Otazka &. 4 Mate pocit, Ze vedeni Skoly nasloucha Vasim poZadavkum? byla zaméfena na
zjisténi, zda a nakolik maji zakonni zastupci pocit, Ze mohou vedeni pfedkladat podnéty, a to je
respektuje a aktivné s nimi pracuje. Celkem 55 rodi¢u (42,6 %) zvolilo moznost ur¢ité ano a
dalSich 66 zakonnych zastupcu (51,2 %) variantu spiSe ano. DalSich 6 respondentt (4,7 %)
ma pocit, Ze vedeni spiSe nenasloucha pozadavkim rodi€t a podle 2 zakonnych zastupcl
(1,6 %) vedeni urCité nenasloucha. Celkem 93,8 % zakonnych zastupci ma pocit, ze
vedeni jejich pozadavkim nasloucha, coz svédc¢i o vysoké mire divéry a vzajemného

respektu mezi obéma stranami.

Ve vSech otazkach zaméfenych na komunikaci s vedenim a jeho pfistupu ke komunikaci se
zakonnymi zastupci pfesahovala kladna hodnoceni 90 % odpovédi. Lze tedy konstatovat, Ze
rodiCe ocefuji moznosti i kvalitu komunikace s vedenim Skoly, systém je funkéni a problémy

jsou FeSeny k obecné spokojenosti.

5. Analyza ¢asti ,,.Spokojenost se skolni druzinou*

V této Casti dotazniku odpovidali pouze rodice, jejich déti dochazeji do Skolni druziny. Jednalo

se tedy o celkem 57 respondentu.

Otazka ¢. 1 Jak jste spokojeni s kvalitou péce ve $kolni druziné? byla zaméfena na obecné
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Velmi spokojeno je 32 zakonnych zastupct (56,1 %),
ktefi hodnotili znamkou 1, pfi€emz 16 rodi€u (28,1 %) sahlo po znamce 2. Za primérné, a
tedy hodnocené tfetim stupném, povazuje sluzby Skolni druziny celkem 6 respondentd (10,5
%). DalSi 2 rodi¢e (3,5 %) hodnotili druzinu zndmkou 4 a velmi nespokojen je 1 zakonny
zastupce (1,8 %). Na zakladé vysledku této otazky Ize konstatovat, ze naprosta vétsina
rodicu (84,2 %) je obecné spokojena se sluzbami Skolni druziny a povazuiji jeji praci za

kvalitni.

Otazka ¢&. 2 Jak hodnotite nabidku aktivit ve Skolni druziné? se vénovala aktivitam
realizovanym v ramci Skolni druziny, zejména fizené Cinnosti. Znamku 1 udélilo celkem 32
rodi€d (56,1 %), dalSich 22 z nich (38,6 %) sahlo po hodnoceni 2, ¢imz dali taktéz najevo
vysokou miru spokojenosti. Dalsi 3 zakonni zastupci (5,3 %) zvolili znamku 3. Horsi
hodnoceni neudélil zadny zakonny zastupce. Celkem 94,7 % rodi€u, jejichz déti dochazeji

do skolni druziny, vyjadrilo spokojenost s nabidkou aktivit.



Na zakladé dominujicich kladnych odpovédi rodict (84,2 % a 94,7 %) lze konstatovat, Ze
Skolni druzina funguje jako celek velmi dobfe a zakonni zastupci jsou s praci vychovatelek

spokojeni.
6. Analyza ¢éasti ,,.Spokojenost s mimoskolnimi aktivitami“

Otazka €. 1 Jak jste spokojeni s mnozZstvim a kvalitou mimoSkolnich aktivit, které Skola
nabizi (napf. krouZky, sportovni aktivity)? byla zaméfena na hodnoceni Sife a kvality
mimoskolnich aktivit. Celkem 68 zakonnych zastupcl (54 %) je s obojim velmi spokojeno, jak
svéd¢i znamka 1. DalSich 40 rodi¢a (31,7 %) hodnotilo znamkou 2. Jako primérnou vnima
nabidku a kvalitu mimoskolnich aktivit 12 rodicu (9,5 %). Stupné 4 a 5 zvolili shodné 3 zakonni
zastupci (2,4 %), ktefi jsou s mimo&kolnimi aktivitami nabizenymi Skolou nespokojeni. Na
zakladé analyzy vysledkl lze konstatovat, ze celkem 85,7 % rodic¢u je s nabidkou a

kvalitou mimoskolnich aktivit spokojeno.

Otazka €.2 Myslite si, Ze Skola dostatecné informuje o planovanych akcich (napf. vylety, Skolni
projekty, besidky)? zjiStovala miru a kvalitu informovanosti rodi€l o planovanych akcich a
aktivitach. Celkem 98 zakonnych zastupcl (76,6 %) zvolilo moznost ur€ité ano a 27 rodicu
(21,1 %) spiSe ano. Dle jejich nazoru tedy Skola informuje dostateCné efektivné a kvalitné.
Podle 2 rodi¢u Skola spiSe neinformuje (1,6 %) a 1 zakonny zastupce (0,8 %) je toho nazoru,
ze Skola urcité neinformuje. Celkem 97,7 % zakonnych zastupct vyjadrilo nazor, ze sSkola
dostateéné informuje o planovanych akcich. Lze tedy konstatovat, ze nastaveny

systém funguje velmi dobfe.



7. Zavér

Vysledky provedeného dotaznikového Setfeni jednoznacné ukazuji, Ze Skola jde spravnym
smérem. Ve vSech sledovanych oblastech, tj. kvalité vychovné-vzdélavaciho procesu,
komunikace vedeni Skoly, kvalité Skolni druziny a nabidce mimoskolnich aktivit, byly nazory
drtivé vétSiny rodi€u pozitivni. V otevienych otazkach se predevsim vyskytovaly povzbuzujici

zpravy a pozitivni zpétna vazba smérem k celkovému fungovani Skoly.

Pfesto vSak nelze zapomenout ani na naméty a pfipominky, jimiz se vedeni musi a bude
zabyvat. Nicméné vysledna data prokazujici, ze Skola pIni o&ekavani rodi€u po vSech
strankach je pro nas jednak vyznamnym ocenénim, jednak obrovskym zavazkem do
budoucna. Vedeni Skoly bude pokraCovat v nastaveném trendu a svou kazdodenni praci se
bude snazit Skolu transformovat v instituci poskytujici Spic¢kové vzdélani nejen na urovni mésta

Ostravy, ale celé Ceské republiky.



Priloha €. 1 Grafy k ¢asti ,,Spokojenost s kvalitou vyuky a
materialnim vybavenim skoly“

Jak jste celkové spokojeni s kvalitou vyuky na nasi skole?
128 odpovédi

@ 1 =velmi spokojen/a
[ )
[ JK]

@4
> — @ 5 = velmi nespokojen/a

Myslite si, Zze vyuka zohlednuje individudlni potfeby Vaseho ditéte?
128 odpovédi

@ Urgité ano
@ Spise ano
@ Spise ne

@® Rozhodné ne

Mate pocit, Ze je Vase dité ve Skole dostatecné motivovano ke zlepsovani svych dovednosti a rozvoji

kompetenci?

127 odpovédi
@ Ursité ano
® Spise ano
@ Spise ne

@® Rozhodné ne




Jak jste spokojeni s pristupem ucitell k Vasemu ditéti?
128 odpoveédi

@ 1 =velmi spokojen/a
([ Wi
@3
o4

@ 5 = velmi nespokojen/a

Jak jste spokojeni s klimatem skoly a tfidy?
128 odpoveédi

@ 1 =velmi spokojen/a
@2
@3
@4

@ 5 = velmi nespokojen/a

Citite, Ze ucitelé k Vasemu ditéti pristupuji s respektem a péci?
128 odpovedi

@ Urgité ano
@ Spise ano
@ Spise ne
@ Urgité ne
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Jak je podle vas tridni ucitel ochotny komunikovat s Vami o pfipadnych problémech nebo Uspésich
ditéte?
128 odpovédi

@ Urcité ano
@ Spise ano
@ Spise ne
@ Urgité ne

Jak jste spokojeni s materidlnim vybavenim skoly?
128 odpovedi

@ 1 =velmi spokojen/a
[ )
®3
04

@ 5 = velmi nespokojen/a

11



Priloha €. 2 Grafy k ¢asti ,,Spokojenost s komunikaci s vedenim

gkoly“

Jak jste spokojeni s moznostmi komunikace s vedenim skoly (napf. e-mail, osobni schiizky,

telefon)?
127 odpovédi

@ 1 = velmi spokojen/a
[ )
@3
Q4

@ 5 = velmi nespokojen/a

Jak hodnotite rychlost a efektivitu reakci vedeni Skoly na Vase dotazy a pozadavky?
126 odpovédi

@ 1 = velmi spokojen/a
[ )
@3
@4

@ 5 = velmi nespokojen/a

Jak hodnotite dostupnost vedeni Skoly, pokud je potreba néco resit osobné?
125 odpoveédi

@ 1 = velmi spokojen/a
@2
@3
@4

@ 5 = velmi nespokojen/a

12



Mate pocit, Ze vedeni skoly nasloucha Vasim poZzadavkim?
129 odpovédi

@ Ursité ano
@ Spise ano
@ Spise ne
@ Ursité ne

42,6%

13



Priloha €. 3 Grafy k c¢asti ,Spokojenost se Skolni

Jak jste spokojeni s kvalitou péce ve Skolni druziné?

57 odpovédi

Jak hodnotite nabidku aktivit ve skolni druziné?

57 odpovédi

38,6%

¢
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@ 1 =velmi spokojen/a
[
@3
04

@ 5 = velmi nespokojen/a

@ 1 = velmi spokojen/a
@2
@3
@4

@ 5 = velmi nespokojen/a

druzinou*



Priloha €. 4 Grafy k ¢asti ,,Spokojenost s mimoskolnimi aktivitami“

Jak jste spokojeni s mnozstvim a kvalitou mimoskolnich aktivit, které Skola nabizi (napf. krouzky,

sportovni aktivity)?
126 odpoveédi

@® 1 =velmi spokojen/a
@2
@3
@4

@ 5 = velmi nespokojen/a

Myslite si, Ze Skola dostatecné informuje o pldnovanych akcich (napf. vylety, Skolni projekty,

besidky)?

128 odpovédi
@ Urgité ano
® Spise ano
@ Spise ne
@ Ursité ne
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